ПРОКОПЬЕВСКИЙ ГОРОДСКОЙ СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

3-го созыва

(семнадцатая сессия)

Постановление № 70

  г.Прокопьевск                                                                                               18.06.2004

Об утверждении Положения о платежах населения за жилищно-коммунальные услуги при снижении их качества 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 26.09.1994 г. № 1099 «Об утверждении правил предоставления коммунальных услуг и правил предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов» и в целях упорядочения взаимоотношений между населением и поставщиками услуг,

Городской Совет депутатов

            П О С Т А Н О В И Л:

1. Утвердить Положение о платежах населения за жилищно-коммунальные услуги при снижении их качества (прилагается)

2. Настоящее постановление вступает в силу с даты официального опубликования в средствах массовой информации. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на комитет городского Совета депутатов по местному самоуправлению (Ф. Гайсин). 

       Председатель городского 

             Совета депутатов                                                                                Г. Миллер

            Глава

          города Прокопьевска                                                                            В. Гаранин

Приложение к постановлению 

городского Совета депутатов

от 18.06.2004 № 70

ПОЛОЖЕНИЕ

о платежах населения за жилищно-коммунальные услуги 

при снижении их качества

1. Общие положения

Настоящее Положение о платежах населения за жилищно-коммунальные услуги при снижении их качества (далее – Положение) разработано в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.09.1994 г. № 1099 «Об утверждении правил предоставления коммунальных услуг и правил предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов» и регулирует взаимоотношения между населением, проживающим в муниципальном и государственном жилищном фонде и поставщиками жилищно-коммунальных услуг. 

Настоящее Положение может применяться для жителей, проживающих в жилых домах ведомственного, общественного фондов, а также жилищного фонда, находящегося в собственности юридических лиц, в соответствии с договором обслуживания, и действует до урегулирования указанных взаимоотношений нормативно-правовыми актами РФ. 

МКП «УК «ПКС» при заключении договоров с нанимателями и собственниками жилья на оказываемые услуги включать в договор условия настоящего Положения. 
Установленный настоящим Положением порядок оформления документов и проведения перерасчетов платежей за жилищно-коммунальные услуги при снижении их качества населению применяется независимо от дальнейшего изменения тарифов и уровня платежей населения за жилищные и коммунальные услуги.

2. Характеристика качества жилищно-коммунальных услуг

2.1. По теплоснабжению:

Бесперебойная круглосуточная работа системы отопления в отопительный период, обеспечивающая температуру воздуха в жилых комнатах не ниже 200С (в угловых комнатах 220С) при условии выполнения жильцами мероприятий по утеплению жилого помещения. 

Допускается снижение  температуры воздуха в помещениях жилого дома на 20С.

Допустимый перерыв отсутствия услуги – одни полные сутки в расчетном периоде.

Отопительный период начинается, если в течение пяти суток среднесуточная температура наружного воздуха составляет 80С и ниже, и заканчивается, если в течение пяти суток среднесуточная температура наружного воздуха составляет 80С и выше. Конкретные сроки начала и окончания отопительного сезона устанавливаются администрацией города.

2.2. По горячему водоснабжению:

Горячее водоснабжение осуществляется согласно индивидуальных графиков по каждой котельной, утвержденных Администрацией города. 

Температура горячей воды в точке водоразбора (краны, смесители) не менее 500С и не более 750С (при составе и свойствах воды, соответствующим нормам, установленным органами Госсанэпиднадзора). 

Допустимый перерыв отсутствия услуги одни полные сутки в расчетном периоде.

Продолжительность работы систем централизованного горячего водоснабжения – 350 дней в году.

2.3. По холодному водоснабжению:

Бесперебойная круглосуточная работа системы холодного водоснабжения в течение всего года, обеспечивающая постоянную подачу питьевой воды к точкам водоразбора (краны, смесители и прочее).

В жилых районах, где вода подается по графику - графики подачи холодной воды утверждаются Администрацией города. 

Качество питьевой воды должно соответствовать ГОСТу 2874-82 «Вода питьевая». По внешним признакам водопроводная вода должна быть бесцветной, без взвешенных частиц и не иметь неприятного запаха.

Допустимая продолжительность отклонений качества услуги за расчетный период – от 12 до 24 часов.

2.4. Водоотведение:

Бесперебойная круглосуточная работа систем водоотведения (канализации) в течение года.

Качество очистки канализационных стоков в очистных сооружениях оценивается органами Госсанэпиднадзора.

Допустимая продолжительность перерыва в водоотведении за расчетный период – 12 часов.

2.5. Системы вентиляции, мусоропроводы, лифтовое хозяйство:

Бесперебойная  круглосуточная работа  вентиляционных каналов, дымоходов, мусоропроводов в  течение года. 

Бесперебойная работа лифтов по графику, утвержденному Администрацией города. 

Продолжительность остановки лифта допускается на срок не более двух суток  в отчетный период.

2.6. Выполнение заявок нанимателей и собственников жилых помещений:

Круглогодичное выполнение заявок в сроки согласно Санитарных норм и правил эксплуатации жилищного фонда.

3. Условия снижения платы за жилищно-коммунальные услуги

         При перебоях или нарушениях сроков и качества жилищно-коммунальных услуг производится перерасчет платежей населения: 

3.1. По отоплению:

Допустимое снижение температуры воздуха в помещениях жилого дома на 20С не является основанием для перерасчета оплаты услуг населения.

Процент возврата платежей населению за не оказанные услуги по отоплению в зависимости от температуры внутри помещения за период более одних полных суток:

Т внутри помещения, 0С
%  возврата оплаты

10 и ниже
90,0 %

11
87,5 %

12
75,0 %

13
62,5 %

14
50,0 %

15
37,5 %

16
25,0 %

17
12,5 %

18 - 20
0,0 %

3.2. По горячему водоснабжению:

Допустимый перерыв отсутствия услуги – полные сутки – не является основанием для  перерасчета оплаты услуг населением. 

За каждые сутки превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный период  производится возврат платы в размере 3 % месячного тарифа.

При снижении температуры воды производится возврат платы населению:

от 45-500С
- 20 % 



от 35-400С
- 60 %

от 40-450С
- 40 % 



от 30-350С
- 80 %

При снижении температуры горячей воды ниже 300С в точке разбора в жилых помещениях производится снижение платы на 90 % стоимости оплат.

Плановый ремонт системы горячего водоснабжения жилого дома  совмещается с периодом ремонта тепловых сетей в сроки, устанавливаемые Администрацией города, с обязательным предварительным оповещением жителей.

Отключение системы горячего водоснабжения для проведения плановых текущего и капитального ремонтов должно производиться в срок не более 14-15 дней в межотопительный период. Этот период не входит в расчет стоимости ГВС и возврат платы за этот период не производится (основание: СНиП 2.04.07-86 «Тепловые сети», п.5.1.5 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных Постановлением Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27.09.2003 № 170) 

По согласованию с Администрацией города допускается отключение системы горячего водоснабжения на проведение ремонтных работ на срок 30 календарных дней. В этом случае жителям производится возврат платы за горячую воду  за 15 дней.

Срок устранения аварийных ситуаций на трубопроводах горячего водоснабжения не более суток.

3.3. По холодному водоснабжению:

За каждые сутки превышения допустимого суммарного перерыва за расчетный период  производится возврат платы в размере 3,3 % месячного тарифа. При наличии прибора учета у потребителей оплата производится по показаниям прибора учета.

ОАО «ПО «Водоканал» согласовывает с Администрацией города плановые остановки для проведения ремонтных работ на сетях холодного водоснабжения при обязательном оповещении жителей через средства массовой информации (заблаговременно за 30 дней). 

Возврат платы за холодную воду жителям, где подача воды производится по графику,  производится в случае несоблюдения графика подачи воды.

3.4. По лифтовому хозяйству:

За каждые сутки превышения допустимого перерыва за расчетный период производится возврат платы в размере 3,3 % месячного тарифа.

4. Перерасчет оплаты за снижение качества услуги не производится: 

- если субсидия оказывается в размере 100 % квартирной платы;

- если жители рассчитываются за ГВС и холодную воду по приборам учета;

- если услуга отсутствует по вине жителя;

- в случае несвоевременной оплаты жилищно-коммунальных услуг. 

5. Порядок рассмотрения заявок нанимателей и собственников 

жилых помещений и оформление документов.

5.1.
Обязанность по исполнению заявок от жителей по вопросам содержания жилья, отсутствия тепла, горячему и холодному водоснабжению, аварий  на сетях в доме или в квартире возложена на жилищно-эксплуатационные участки Рудничного и Прокопьевского жилищного хозяйства МКП «УК «ПКС» (далее ЖЭУ).


Заявки от жителей в ЖЭУ могут поступать как в письменной форме, так и по телефону. Диспетчер ЖЭУ  обязан принять письменную  заявку, зарегистрировать в журнале заявок и сообщить заявителю время,  номер регистрации и свою фамилию. По всем заявкам начальником ЖЭУ принимаются решения по устранению неисправностей или аварийной ситуации, утверждаются акты, которые для МКП «УК «ПКС» являются основанием для перерасчета  платежей за снижение качества услуг.

5.2. Период отсутствия услуги должен быть отмечен в журнале ЖЭУ с обязательным указанием времени (дата, час) начала остановки и запуска работы систем тепло – водоснабжения, что учитывается при составлении  акта. 

5.3. Акт подписывается представителем ЖЭУ. 

Представитель поставщика услуги приглашается телефонограммой с указанием регистрационного номера и даты. В случае неявки представителя поставщика услуг в акте делается соответствующая запись с указанием номера и даты переданной телефонограммы. Копия телефонограммы прилагается к акту. 

5.4.  Если отопление, холодное или горячее  водоснабжение или другая услуга отсутствует или ниже нормативных параметров только в одной квартире, то жилец этой квартиры должен самостоятельно подать заявку в ЖЭУ. 

5.5. По заявке жильца в течение суток (исключая выходные и праздничные дни) квартиру обязан посетить уполномоченный представитель ЖЭУ, который проверяет работу нагревательных приборов и системы водоснабжения, замеряет температуру воздуха и воды, составляет акт в установленном порядке.

В акте фиксируется дата и время поступления заявки, а затем время устранения нарушений,  указываются причины не обеспечения или некачественного обеспечения услугами и сторона, виновная в этом.

5.6. Если причиной для жалобы послужила низкая температура воздуха в квартире, то в акте обязательно указывается, утеплены ли жильцом оконные и дверные проемы.

5.7. Если в результате проверки обоснованность заявки не подтвердится, об этом делается соответствующая запись в акте. Акт подписывает представитель ЖЭУ, жилец квартиры и представитель предприятия или ЖЭУ – поставщика услуги. При отсутствии спорных вопросов подпись представителя поставщика услуги не требуется. 

Факты, изложенные в акте, могут быть обжалованы жильцом руководителю жилищного хозяйства по месту жительства.   

5.8. Контрольные замеры температуры воздуха в помещении осуществляются на внутренней стене помещения на расстоянии одного метра от наружной стены и 1,5 метра от пола. Если температура в квартире остается низкой по вине теплоснабжающей организации, то для подписания акта приглашается его представитель.

5.9. Температура горячей воды замеряется непосредственно в точке водоразбора.

6. Порядок проведения перерасчетов и рассмотрения жалоб

6.1. Основанием для проведения населению перерасчетов за не обеспечение или некачественное обеспечение жилищно-коммунальными услугами являются оформленные в установленном порядке акты или данные Единой диспетчерской службы города Прокопьевска.

6.2. Перерасчет платежей за жилищно-коммунальные услуги за нарушение нормативных сроков и качества их оказания осуществляется по итогам работы за месяц. 

6.3. Если сотрудник ЖЭУ не явился для составления акта в указанный срок, то факт некачественного предоставления услуг считается доказанным с момента подачи заявки в установленном порядке.

6.4. При проведении перерасчета платежей за снижение качества услуг сумма снижения оплаты может быть засчитана в счет будущих платежей за жилищно-коммунальные услуги.

6.5. Если потребитель услуг  и его семья имеет  льготу по оплате за жилищно-коммунальные услуги, то сумма, подлежащая возврату, уменьшается с учетом размера (процента) льгот. 

6.6. Граждане не вправе самостоятельно вносить изменения в счет для оплаты жилищно-коммунальных услуг. 

6.7. Жалобы на неправильные действия или бездействие работников ЖЭУ рассматриваются руководителем МКП «УК «ПКС».

     Председатель городского 

           Совета депутатов
                            Г. Миллер

